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Como faco para
expandir e
empkeencdimentor

Essa € uma pergunta que um empreendedor
deveria se fazer sempre.

Nao importa o tamanho da empresa, enfrentar novos desafios
para ampliar a participacao em um mercado, para abrir uma
nova loja ou mesmo para contratar o primeiro funcionario faz
parte do dia a dia de guem toca o negodcio proprio. E se voce,
como empreendedor, identificou uma oportunidade e encontrou
uma forma de agregar valor real ao seu publico, certamente
guebra a cabeca sobre os melhores caminhos para expandir.

Antes de qualguer acao, as ideias precisam ser estruturadas por
meio de uma ferramenta que vai mostrar como sua empresa esta
atualmente e aonde vocé guer chegar.
Entdo, que tal montar um plano de acao?

>

Acesse o conteudo
e entenda o que e
como fazer:

assista agora


https://www.youtube.com/watch?v=GQyBCYSSRyg


ALCANCE MAIS
CISENINES

Existe um velho ditado em negocios que é:
O mercado nao permite vacuo, se vVOCé Nao
ocupar 0s espacos, alguém vai ocupar!

Obter mais competitividade € ter um
modelo de negdcio com diferenciais frente a

CONCOrréncia, © que faz com gque vocé amplie
sua participacao vendendo mais para os ‘

clientes atuais e atraindo novos clientes.

Veja algumas formas de expandir seu negocio:
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1. ALCANCE DE
NONEOS

Em relacao ao desenvolvimento de novos mercados,
O empreendedor tem 0 mesmo produto ou um mix de
orodutos e servicos para vender para outros mercados que

ainda ndo vende.

Podem ser consideradas formas de novos mercados:

Espaco geografico

Bairro, cidade, regiao, estado e pais.

Forma demografica

"-

|dade, sexo, renda, ocupacao e tamanho da familia.

_Psicografica

~N

Opinides, estilo de vidas e interesses.

Comportamental

Comportamento e a forma como
as pessoas tomam decisdes.

!
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Veja um exemplo da estratégia
de desenvolvimento de novos
mercados:

Suponha gque vocé tem trés lojas de moveis prontos para a
classe média em uma cidade com mais de 600 mil habitantes
e resolve fazer dois movimentos:

7 B 7 N
2 - Comecar a produzir 2 - Focar em atender uma
moveis planejados classe com menor renda,
com um padrao mais convertendo uma das lojas
sofisticado, focando em outlet de moveis que
em guem pPossui renda estdo parados no estoque
elevada, usando duas OuU gue possuem margem
lojas fisicas e venda online boa para brigar com preco,
como fontes de captacao desvinculando essa nova
desse perfil de cliente. loja das outras tradicionais.
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Com essas ag¢oes, vocé amplia sua estratégia
de acordo com diferentes perfis de
clientes, mas com os mesmos produtos.




2.
DESENVOLVIMENTO
DEIRRODUINOS



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/galeriavideo/como-crescer-sem-perder-seus-valores,fe781ec24f5a5710VgnVCM1000004c00210aRCRD

3. DIVERSIFICACAO

D)

Ja na estratégia de diversificacao,
O empreendedor operara em um

mercado novo e com produtos novos.

Digamos que voceé esta comecando
um negocio do zero, mas ja com
toda a experiéncia, relacionamento
e capital acumulados ao longo do
tempo. Nas trés estratégias, ha uma
linha de sinergia e aproveitamento
natural a ser seguida.

Na diversificacao, existe uma ruptura
em relacdo ao negocio atual.

Por exemplo, vocé tem uma industria
de cosmeticos para barbearias e
vende para lojistas e barbearias

de todo o Brasil por meio de
representantes regionais.

S PORTEOLIO

Dois caminhos possiveis
para diversificacao sao:

P
° - Produzir alcool
em gel para atender
a demanda que
cresceu no mercado
em relacao aos
Nnovos habitos de
higiene adotados
apos a pandemia de
Covid-19.

22- Comecar a
produzir cosméticos
em geral

\

Independentemente
da estrategia, procure
sempre aumentar a base
e O relacionamento com
0s clientes!

Um conselho para quem faz esse movimento é
‘““nao colocar todos os ovos ha mesma cesta”.




Como transformar minha
empresa numa franquia:

assista agora

4. CRESCER COMO
UIMAYE RAIN@UJ/IZA

Vocé ja pensou em crescer
como uma franguia? Sabe o
que isso significa?

A ideia é replicar o seu modelo
de negdcio e operacao que ja e
bem-sucedido.

Tornar-se uma franguia € uma
forma de buscar o crescimento
contando com recursos e
esforcos de terceiros, que serao
“parceiros” nas operacdes em
outras regides.

Alguns pontos devem ser
considerados ao se tornar
franguia. Sao eles:

Mantenha um padrao
operacional com todos

0S aspectos de uso de
Mmarca, cComo cores, layout,
equipamentos, movels,
instalacdes e uniformes.

Mantenha o padrao de
processos administrativos,
atendimento e o perfil dos
empreendedores.

De forma resumida, nesse
Processo, Vocé deixa de operar
um Negocio e passa a operar a
sistematizacao e implantacao
de varios outros, a partir de um
modelo pré-determinado.


https://www.youtube.com/watch?v=F3xNUjBz70U


ENTENDA COMO O
FUNIL DE VENDAS
CONmMRIEWIIN/A
EXEANSACIDG
NEGOEI®

E importante ter uma visdo de potenciais clientes,

formas de chegar a eles e consolidar essa informacao em
uma projecao de vendas e receitas utilizando a ferramenta
Demonstrativo de Resultado do Exercicio - DRE, projetado
para 2, 3 ou 5 anos, dependendo do tempo de maturacao do
projeto de sua expansao.

A figura a seguir apresenta um funil de vendas on-line, que sera
usado para exemplificar e contextualizar o aprendizado.



ENTENDENDO O aadie
EUNINDERVENDBDANS

Publico Geral (Anonimo)
-J ( ( :y Todos gue visitam seu site, seus
) ) ¢ - - -
J canais em redes sociais ou sua

loja fisica

Publico Conhecido
40% <« Contatos gue se cadastram em

sua base de e-mails

Prospects

Cadastros gualificados que

passam a receber contatos/
mensagens de vendas

Oportunidades
8% Contatos que receberam
propostas

Clientes
o Contatos que adqguiriram um
produto ou servico

Na parte superior do funil, esta a “boca do

funil”, que € a entrada do relacionamento

com o mercado. De maneira geral, se vocé Isso se chama taxa
estd no varejo, essa boca é mais ampla; se  de conversao, ou
vocé estd na indUstria, essa boca é menor.  seja, 0 quanto vocé
|Isso depende do tipo de negdcio, do seu consegue converter

publico-alvo e da persona. em clientes por
Os percentuais ao lado esquerdo da meio de todo o
figura sao uma representacao hipotética, esfor¢co que faz
comecando com 100% das pessoas que com comunicag¢ao

“afunilam” até chegar a 2% de clientes. e relacionamento.



e

A esséncia ao analisar essa
ferramenta é a seguinte:

Quais estratégias
POSSO usar para
mMmaximizar OS
resultados em cada
etapa do funil de
vendas?

Com quantas pessoas
e empresas preciso
me comunicar na
boca do funil para
que, dentro de um
processo de interacao
e de tempo, elas se
tornem clientes?

Como fazer o produto
chegar a essas
pessoas na hora certa,
com o atendimento
certo e com o preco
competitivo?

2

|sso pode ser mais demorado ou
mais rapido, dependendo dos canais
trabalhados

Por exemplo: vocé produz pecas de
reposicao para tratores agricolas e os
vende para lojas varejistas e oficinas do
segmento.

Um contato de sua rede de
relacionamento o apresenta para o
gerente de compras de uma rede de
l0jas, vocé apresenta uma proposta que

€ aceita e passa a fornecer para a rede.

Com uma interacao, vocé conseguiu
realizar negocio.

Veja a seguir alguns canais que podem
ser usados para o atendimento e
reclamacao.

e
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TENHA VARIOS
CANAIS DE
ARENBIMENROYA®
CUHIENRE

Alguns canais que podem ser usados para o atendimento e

reclamacao sao:

e Telefone fixo ou celular
« Skype

« Google Meet

e ZOOM

« WhatsApp e Telegram

* Facebook Messenger

* Instagram e o uso do direct
* LinkedIn

e Twitter

« Chat On-line, chatbot ou robd de conversacao
e E-maill

 Pagina de duvidas frequentes (FAQ) ou site
« Ponto de atendimento fisico
« Quvidoria

Avalie a possibilidade e a
necessidade de ter ainda um
SAC - Servico de Atendimento
ao Consumidor.



QUEM NAO E VISTO, NAO E
LEMBRADO!

Ao planejar o processo de atendimento
e de divulgacao, vocé podera integra-los

em suas estratégias e acdes, otimizando
todos 0s canais de relacionamento com
0s clientes. Isso € o que chamamos de

omnichannel.
/ Dy
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INVISTA EM MULTIPLOS
CANAIS DE DIVULGAGCAO

» Sites
* Landing pages para captacao de leads

* Redes sociais
* Busca patrocinada (Google)

As 7 regras de ouro
do marketing

» Conteudos (blog, videos, podcasts,
e-books) ‘ista agora

* E-mail marketing
 Radio e TV (midias outbound)


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-7-regras-de-ouro-do-marketing,063c5de1b8e75410VgnVCM2000003c74010aRCRD

PLANEJAMENTOE
ORGANIZIACIAE®,

Reveja seu plano de negocios. Conforme sua empresa cresce,
VOCE precisara atualizar seu plano de negodcios. Utilize-o para
projetar diversos cenarios e julgar quais areas de expansao
Sao Mais aproveitaveis. Pesquisas de mercado também podem
contribuir para a escolha entre desenvolver novos produtos

e servicos ou alcancar uma nova base de clientes. Estabeleca
metas. Qualguer oportunidade de expansao precisa levar em
conta objetivos bem tracados. Nesse sentido, algumas praticas
podem ser bastante uteis, como:

* Avaliar o que deu certo na sua estratégia

« Conversar com mentores, conselheiros ou com guem
entenda de expansao e do seu mercado

* Elaborar um plano de crescimento e envolver sua equipe.

Mas caso vocé ainda nao tenha ideia de qual modelo adotar, nao
se preocupe! Selecionamos mais cases gue podem ajudar voceé a

escolher.

E, lembre-se, conte sempre com o Sebrae!

':R ‘\ Ferramentas que vio ajudar:

Canvas de modelo Planejamento
de negoécio estratégico

assista agora assista agora


https://www.youtube.com/watch?v=XaZyDm5SONE&list=PLLu2KvHNBU2ts8M0--CMwFfIbJFeh9fvg&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=rKbxdOK1QDk
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O CONOSCO 24H

0800 570 0800

mentoria de 30 minutos

fale conosco pelo

WhatsApp


https://api.whatsapp.com/send?phone=551131774600
tel:08005700800
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/faleconosco

